INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

SEGURO VOLUNTARIO DE AUTOMOVILES

I. INFORMACION RELATIVA A LA ENTIDAD ASEGURADORA

A. DATOS GENERALES DE LA ASEGURADORA

NOMBRE: Instituto Nacional de Seguros (INS).

MEDIOS Y FORMALIDADES DE COMUNICACION

Para contactar al Instituto puede hacerlo por los siguientes medios:
- Direccion Oficinas Centrales: calle 9y 11, Av. 7 San José

- Centro de Contactos: 800-TeleINS (800-835-3467).
- Correos: Consultas sobre seguros: contactenos@grupoins.com

También puede comunicarse con su agente de seguros o en cualquier Sucursal del Instituto en: San José, Alajuela, Cartago, Heredia,
Ciudad Neilly, Ciudad Quesada, Liberia, Limén, Escazu, Puntarenas, San Isidro, Guapiles, Turrialba, San Ramén, Nicoya, Guadalupe
y Sucursal del Este.

B. REGISTRO ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS

Cddigo A01, comprobable en la direccidon electrénica https://www.sugese.fi.cr/seccion-mercado-seguros/aseguradoras, seccion
"Aseguradoras".

C. CALIFICACION DE RIESGO VIGENTE

Calificacion Nacional. AAA.cr (calificacion mas alta posible). Otorgada por la calificadora de riesgo Moody’s Local. Fecha: 13 de
febrero del 2026.

Perspectiva: Estable. El INS se mantiene como la aseguradora mas grande por primas suscritas en Centroamérica y Panama.

Direccion Oficinas: Avenida 7, calles 9 y 11, San José Apdo. Postal: 10061-1000
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Calificacion Internacional. Calificacion de Fortaleza Financiera: A (Excelente) y Calificacion Crediticia de Emisor de Largo Plazo:
“a” (Excelente). Otorgada por la calificadora de riesgo AM Best. Fecha: 30 de mayo del 2025.

Perspectiva: Estable. Las calificaciones reflejan el favorable desempefio operativo del INS en conjunto con su fuerte capitalizacion,
su solido programa de reaseguro y su posicidon como la principal compafia aseguradora de Costa Rica.

D. TRATAMIENTO DE LOS DATOS DE CARACTER PERSONAL

Todo dato, documento privado o informacién confidencial que el asegurado o consumidor de seguros brinde al Instituto, a sus
intermediarios o0 a los proveedores de servicios auxiliares, en relacion con un contrato de seguros, se tratara como tal, de acuerdo
con lo establecido en los articulos 6 de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, 21 de la Ley Reguladora del Contrato de Seguros
y 12 de la Ley del Instituto Nacional de Seguros N°12.

E. CANALES PREVISTOS PARA PRESENTAR QUEJAS Y RECLAMACIONES
En caso de requerir interponer quejas, reclamaciones o sugerencias sobre el producto o servicio recibido, el INS pone a disposicion
de sus clientes la Defensoria de Clientes Corporativo, a través de los siguientes medios:

* Linea Gratuita: 800-Defensoria (800-3333-6767-42).

+ Correo: defensoria@grupoins.com (en caso de presentarse una reclamacion, el correo electronico debe remitirlo de la
direccion registrada ante el INS o debe ser validado con firma digital).

+ Pagina web del INS: https://www.grupoins.com/servicios-ins/canal-de-denuncias/defensoriadel-cliente/

« Oficinas de la Defensoria del Cliente Corporativa: ubicada en el edificio central, Mezanine 2, o mediante escrito presentado
personalmente (o autenticado en caso de reclamaciones) en cualquier Sucursal del Instituto, Puntos de Venta y de Servicio.

Informacion requerida para una mejor atencion:

*  Nombre, numero de cédula y teléfono.
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» Correo electronico para recibir notificaciones.
* Hechos que motivan la queja, reclamacion o sugerencia.
* Indicar el seguro a que se refiere, sefalar numero de expediente o de pdliza.

Otros datos de contacto:

» Consultas sobre seguros: Teléfono 800TELEINS (800-835-3467) o por medio del correo  contactenos@grupoins.com

F. PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION EXTRAJUDICIAL

Para la resolucion extrajudicial de casos se aplican las formas establecidas en la LEY SOBRE RESOLUCION ALTERNA DE
CONFLICTOS Y PROMOCION DE LA PAZ SOCIAL, Ley No. 7727 de 09 de diciembre de 1997.

Il. INFORMACION RELATIVA AL CONTRATO DE SEGURO VOLUNTARIO DE AUTOMOVILES

A. INFORMACION SOBRE EL PRODUCTO

REGISTRO ANTE SUGESE

Cédigo de producto: G01-01- A01-012, version 31.1 del 28 de marzo del 2026.
RIESGOS ASOCIADOS

e Riesgo de no cobertura segun las exclusiones que se detallan en la SECCION B: COBERTURAS Y EXCLUSIONES DE LA
POLIZA.

e Riesgo de extincién del contrato segun lo expuesto en la SECCION E: CAUSAS DE EXTINCION DEL CONTRATO.

Direccion Oficinas: Avenida 7, calles 9 y 11, San José Apdo. Postal: 10061-1000

Linea Gratuita: 800-TELEINS (800-8353467) Consultas: contactenos@grupoins.com

WhatsApp: 2287-6100 Linea Gratuita: 800-Defensoria (800-3333-6767-42) 'N s
Defensoria: defensoria@grupoins.com



mailto:defensoría@grupoins.com

INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

SEGURO VOLUNTARIO DE AUTOMOVILES

BENEFICIOS

El Seguro Voluntario de Automdéviles ofrece amparo por los dafos directos que le ocurran al vehiculo asegurado de cualquier tipo,
antigliedad y uso, los cuales se deriven de: colision, vuelco, robo, hurto y otros riesgos adicionales, tales como dafios causados por:
vandalismo, incendio y rayo, animales, terremoto, deslizamiento, hundimiento, derrumbe, inundacién, ciclén, huracan, tornado y
tormenta, entre otros.

De igual manera, ofrece proteccion por la responsabilidad civil extracontractual que pueda causar el Asegurado con el vehiculo objeto
de seguro, por los riesgos de lesién y muerte de personas o dafos a la propiedad de terceras personas. Este seguro ofrece ademas
coberturas adicionales de: gastos médicos basicos y plus, servicios de multiasistencia y multiasistencia extendida, extraterritorialidad,
exencion de deducible, gastos legales, transporte alternativo, riesgos particulares, pérdida de objetos personales, otros bienes y
riesgos asegurables, asi como indemnizacion del deducible.

OBLIGACIONES Y CARGO

El asegurado y tomador deben:

1. Dar aviso de la ocurrencia del evento, llamando al Instituto y a la autoridad competente inmediatamente después de ocurrido
el percance, y esperar en el sitio del evento la llegada de los inspectores del INS y el de transito.
2. Facilitar al Instituto el derecho de fiscalizar el proceso de reparacion del vehiculo e instalacion de repuestos autorizados,

durante la reparacion y hasta por un plazo de seis (6) meses contados a partir de la presentacion de la documentacion para el pago
de la indemnizacién, asi como a solicitar la devolucion de las piezas sustituidas.

3. Denunciar ante los Tribunales de Justicia a las personas que hayan reparado el vehiculo asegurado y que instalaron repuestos
distintos a los facturados y atender diligentemente el proceso judicial, sin asumir la responsabilidad cuando ésta no resulte evidente.
4. De existir demanda Civil en contra del Asegurado, éste o su representante deberan dar aviso al Instituto en un plazo inferior a
la mitad del plazo establecido por la Autoridad Judicial para la oposicion a la demanda.

5. Cooperar el Asegurado y/o Conductor asegurado, respecto de facilitar al Instituto toda la documentacién, informacion,
diligencias personales o autorizaciones para consulta de informacion que sirva para determinar el valor de los dafos y la forma y
circunstancias en que ocurrié el accidente. 6. Para la utilizacién del seguro en un arreglo judicial o extrajudicial bajo coberturas de
Responsabilidad Civil, el Asegurado debe solicitar autorizacion previa y expresa al INS, caso contrario asumira los costos respectivos.
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6. En caso de Indemnizacion por robo total y/o parcial y pérdida total, presentar los documentos requeridos por el Instituto y/o realizar
la desinscripcion y el depdsito de las placas de éste a la autoridad correspondiente, o firmar autorizacion a favor del INS para que
éste realice dicha desinscripcién ante el Registro Publico del vehiculo cuando corresponda; asi como estar al dia en el pago de los
derechos de circulacion del periodo en que ocurrié el evento.

REQUISITOS PARA SUSCRIBIR EL SEGURO

Inspeccion de las condiciones fisicas del vehiculo en el aseguramiento, se toman siete fotografias.

Llenar los formularios: Solicitud de Seguro, Guia de Inspeccién y Conozca a su Cliente cuando corresponda.

Revision Técnica Vehicular vigente, titulo de propiedad o documento que acredite el interés asegurable.

Aceptacion del riesgo por parte del Instituto o de sus Intermediarios.

Pago de la prima correspondiente.

El Instituto o el Intermediario emite la pdliza y entrega: Condiciones Particulares, Condiciones Generales, Recibo oficial de
prlmas 0 depdsito provisional de pago de prima e informacion acerca de la operativa de los productos y servicios del INS.

g. Para realizar el aseguramiento del vehiculo y el pago de primas, el Instituto cuenta con los siguientes canales de
intermediacion: Sociedades Agencias de Seguros, Agentes de Seguros, Sociedades Corredoras de Seguros y sus Corredores; asi
como las oficinas del Institituto.

meao T

B. COBERTURAS Y EXCLUSIONES DE LA POLIZA
COBERTURAS
1) COBERTURA “A" RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL POR LESION Y/O MUERTE DE PERSONAS

Esta cobertura ampara la Responsabilidad Civil Extracontractual por lesién y/o muerte de personas, que hubieren ocasionado en
forma accidental las personas aseguradas con motivo de la propiedad, uso o mantenimiento del vehiculo asegurado, al ser
declaradas responsables civiles mediante sentencia en firme y opera en exceso de la proteccién que otorga el Seguro Obligatorio
Automotor, asi como las sumas no cubiertas por el Régimen de Riesgos del Trabajo, cuando la victima o perjudicado esté amparado
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por dicho Régimen. Los honorarios y servicios médicos que no son amparados por el Seguro Obligatorio Automotor se pagaran por
esta cobertura.

1.1. Ampliacién de cobertura
A) Daio Moral.

Entre los perjuicios que ampara esta cobertura se encuentra el dafio moral, que puede ser indemnizado mediante sentencia en firme
0 cuando se produzca un arreglo extrajudicial o judicial o la aplicacion de una solucion alternativa de conflictos.

B) Manejo de vehiculos de terceros.

Se ampara hasta el limite de un 25% de las sumas contratadas en esta cobertura, la Responsabilidad Civil Extracontractual por lesion
y/o muerte de personas que hubieren ocasionado en forma accidental el Asegurado o su conyuge, con motivo de la propiedad, uso
o mantenimiento de un vehiculo distinto al declarado en las Condiciones Particulares, al ser declarados responsables civiles mediante
sentencia en firme; cuando haya mediado un arreglo extrajudicial o judicial; o la aplicacién de una solucion alternativa de conflictos
que cumpla con las disposiciones vigentes al efecto.

C) Extension de cobertura al vehiculo rentado.

Cuando exista un evento amparado por las coberturas “D” Colisiéon y/o Vuelco, “F” Robo y/o Hurto y “H” Riesgos Adicionales y el
Asegurado y/o Tomador decida alquilar un vehiculo en una empresa de renta de vehiculos, mientras su automotor se encuentra en
reparacion o sustitucion por la ocurrencia de un evento, el Instituto extendera la cobertura al automovil rentado, por siniestros
ocurridos en el territorio nacional.

Esta extension de cobertura de responsabilidad civil, opera en el vehiculo rentado y se extiende hasta por el periodo de reparacion
dispuesto por el Instituto en la valoracion de dafos del vehiculo asegurado.
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2) COBERTURA "B" SERVICIOS MEDICOS FAMILIARES BASICA

Esta cobertura ampara los gastos médicos que requiera el Asegurado o su cényuge, asi como cualquier miembro de su familia hasta
tercer grado de consanguinidad o afinidad, cuando alguno de estos resulte lesionado al ocurrir un accidente de transito mientras se
encuentre viajando dentro de la cabina del vehiculo asegurado. La atencién médica requerida se brindara en las instalaciones
médicosanitarias del INS o las que éste designe para tales efectos.

La cobertura opera en exceso de lo indemnizado por el Seguro Obligatorio Automotor, siempre que la causa sea un Accidente de
Transito que ocurra dentro del territorio costarricense y que esté amparado por este contrato.

No opera deducible para esta cobertura.

3) COBERTURA "C" RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL POR DANOS A LA PROPIEDAD DE TERCERAS
PERSONAS

Esta cobertura ampara la Responsabilidad Civil Extracontractual por dafos y/o perjuicios a la propiedad de terceros que hubieren
ocasionado en forma accidental las personas aseguradas con motivo de la propiedad, uso o mantenimiento del vehiculo asegurado,
al ser declaradas responsables civiles mediante sentencia en firme, hasta el limite de costo razonable y acostumbrado.

3.1. Ampliacion de cobertura
a. Dainos al vehiculo del cényuge, hijos y familiares.

Se cubrira el dafno que produzca el vehiculo asegurado al automotor del cényuge, hijos, y familiares hasta tercer grado de
consanguinidad o afinidad, con aplicacién de deducible especial, segun lo establecido en la clausula “Aplicaciones Especiales del
Deducible”.
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b. Manejo de vehiculos de terceros

Ampara la Responsabilidad Civil Extracontractual por dafios y/o perjuicios a la propiedad de terceros que hubieren ocasionado en
forma accidental el Asegurado o su cényuge, con motivo de la propiedad, uso o0 mantenimiento de un vehiculo distinto al descrito en
las Condiciones Particulares, al ser declarados responsables civiles mediante sentencia en firme, hasta el limite de un 25% de la
suma contratada en esta cobertura.

c. Extension de cobertura al vehiculo rentado.

Cuando exista un evento amparado por las coberturas “D” Colisién y/o Vuelco, “F” Robo y/o Hurto y “H” Riesgos Adicionales y el
Asegurado y/o Tomador decida alquilar un vehiculo en una empresa de renta de vehiculos, mientras su automotor se encuentra en
reparacion o sustitucién por la ocurrencia de un evento, el Instituto extendera la cobertura al automovil rentado, por siniestros ocurridos
en el territorio nacional.

Esta extension de cobertura de responsabilidad civil, opera en el vehiculo rentado y se extiende hasta por el periodo de reparacién
dispuesto por el Instituto en la valoracion de dafios del vehiculo asegurado.

4) COBERTURA "D" COLISION Y/O VUELCO

Ampara pérdidas directas, subitas y accidentales que le ocurran al automoévil asegurado hasta el limite de la suma contratada y en
exceso del deducible convenido, a causa de Colision y/o vuelco y Rotura y/o desprendimiento con dano de los cristales del vehiculo
de forma accidental y materialmente comprobable.

5) COBERTURA “E” GASTOS LEGALES

Ampara en el territorio nacional hasta un maximo de $40.000,00 o ¢20.000.000 el reintegro de gastos en que incurra el Asegurado
por concepto de su defensa legal derivada de un accidente de transito amparado por las coberturas “A”, “C”, “D”, “F”, “H” 0 “Z”, donde
participe el vehiculo asegurado y el Asegurado haya sido demandado en la via penal y/o civil. EI monto maximo por indemnizar
corresponde a los honorarios segun arancel vigente del Colegio de Abogados o el limite asegurado definido en las Condiciones
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Particulares de la pdliza, el menor de ambos; incluye gastos en que se vea obligado el Asegurado a realizar en el proceso judicial
desde la ocurrencia del evento, hasta obtener la sentencia definitiva.

No opera deducible en esta cobertura.

6) COBERTURA “F ROBO Y/O HURTO

Ampara las pérdidas directas, subitas y accidentales que le ocurran al automévil asegurado hasta el limite de la suma contratada y
en exceso del deducible convenido en la péliza, a consecuencia de robo o hurto total o parcial del vehiculo, asi como los dafios que
resultaren a consecuencia de la tentativa de producir dichos delitos; robo o hurto del Equipo Especial asegurado y uso indebido,
hurto de uso o retencion indebida.

7) COBERTURA “G” MULTIASISTENCIA AUTOMOVILES

Ampara la asistencia en viaje a las personas aseguradas establecidas en el Articulo “Asegurados” de las Condiciones Operativas de
Multiasistencia Automoviles y Multiasistencia Extendida. Los términos, condiciones, limites, servicios y exclusiones, asi como los
beneficios a disfrutar tanto en el territorio nacional como en el extranjero, se encuentran estipulados en dichas Condiciones Operativas.
Cuando el Asegurado requiera utilizar en el territorio nacional los servicios de asistencia que contempla esta cobertura, debera llamar
inmediatamente después de ocurrido el evento al 800-800-8001 para que le faciliten el servicio.

No opera deducible en esta cobertura.

8) COBERTURA "H" RIESGOS ADICIONALES

Ampara las pérdidas directas, subitas y accidentales que le ocurran al automavil asegurado hasta el limite de la suma contratada y
en exceso del deducible convenido en la péliza, a consecuencia de:

Direccion Oficinas: Avenida 7, calles 9 y 11, San José Apdo. Postal: 10061-1000

Linea Gratuita: 800-TELEINS (800-8353467) Consultas: contactenos@grupoins.com

WhatsApp: 2287-6100 Linea Gratuita: 800-Defensoria (800-3333-6767-42) 'N s
Defensoria: defensoria@grupoins.com


mailto:defensoría@grupoins.com

INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

SEGURO VOLUNTARIO DE AUTOMOVILES

a. Inundacion, entendida esta como: el efecto directo de la accion del agua, que provoca el desbordamiento de rios, lagos,
lagunas, diques, represas y embalses, asi como de los sistemas de alcantarillado publico o cualquier otro cause de evacuacion
pluvial.

b. Darios al automovil asegurado a consecuencia de: ciclon, huracan, tornado y tormenta siempre que el fenémeno natural se
hubiera declarado de manera formal por parte de las autoridades correspondientes.

c. Danos provenientes de temblor, terremoto, deslizamiento, hundimiento o derrumbe.

d. Darfos a consecuencia de explosion externa.

e. Danios vandalicos al vehiculo asegurado a consecuencia de: rayonazos, raspones, sustancias o liquidos corrosivos, manchas
de pinturas, golpes, lanzamiento de piedras, proyectiles o balas. El INS requerird la colaboracion del Asegurado segun lo
establecido en el Articulo “Obligaciones del Asegurado”, Inciso E “Cooperacion”.

f. Darfos que, al automovil asegurado durante su transporte terrestre o acuatico, asi como en las maniobras de carga y descarga.
g. Dafos al automévil asegurado como consecuencia del aterrizaje forzoso de aeronaves, su caida o la caida de sus partes o su
equipo.

h. Daros al automévil asegurado a consecuencia de rayo o incendio por cualquier causa excepto que corresponda a un evento
y/o pérdida no amparada por este contrato.

i. Darfos al automévil provocados por el levantamiento subito o accidental de la tapa del motor.

j- Danios en la parte externa del automovil, distintos a los riesgos cubiertos bajo la cobertura “D” Colisiéon y/o Vuelco, que hayan
sido provocados por animales, sean éstos o no propiedad del Asegurado.

En caso de pérdida, opera el deducible ordinario, opcional o especial que corresponda a la cobertura, forma y circunstancias en que
ocurrié el evento siniestral.

9) COBERTURA “J” PERDIDA DE OBJETOS PERSONALES

Con la suscripcion de esta cobertura, se indemnizara al Asegurado de forma automatica la suma uUnica establecida segun tipo de
moneda en que se haya pactado el Contrato de Seguro, cuando ocurra un evento debidamente amparado bajo las coberturas: “D”
Colision y/o Vuelco, “F” Robo y/o Hurto o “H” Riesgos Adicionales; siempre que los objetos personales que se encuentran dentro del
vehiculo asegurado al momento de ocurrir la pérdida, hayan sido sustraidos o sufrieron algun tipo de deterioro, producto de la
materializacion de los siguientes riegos y bajo las siguientes condiciones:
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* Bajo la cobertura “D” Colision y/o Vuelco, opera unicamente cuando existan personas lesionadas que hayan sido trasladadas,
ingresadas y valoradas en un centro médico publico o privado.
* Bajo la cobertura “F” Robo y/o Hurto, cuando los riesgos sean indemnizados total o parcialmente.
* Bajo la cobertura “H” Riesgos Adicionales, opera Unicamente cuando se hayan materializado los riesgos de Incendio o
inundacion.

No opera deducible para esta cobertura.

10) COBERTURA “K” INDEMNIZACION PARA TRANSPORTE ALTERNATIVO

Para la suscripcién de esta cobertura, el contrato debe contar con las coberturas “A”, “C” y “D” 0 “A”, “C” y “F”. Opera Unicamente para
vehiculos cuyo peso maximo no exceda los 5.000 kilogramos. Se indemnizara hasta la suma diaria establecida en el limite de
responsabilidad, los gastos en que incurra el Asegurado por el alquiler temporal de transporte alternativo en sustitucién del vehiculo
asegurado, producto de un evento amparado por las coberturas “D”, “F” o0 “H” de este Contrato, o bien un evento amparado por alguna
cobertura de Responsabilidad Civil Extracontractual por Dafios a la Propiedad de Terceras Personas de otro contrato de seguro que
sea administrado por el INS y que el Asegurado de dicho contrato sea responsable del dafo ocasionado al vehiculo asegurado.

No opera deducible para esta cobertura.

11) COBERTURA “M” MULTIASISTENCIA EXTENDIDA

La cobertura “M” Multiasistencia Extendida, ofrece a nivel nacional, mediante el Plan Extendido de Servicios de Asistencia, la
ampliacion del numero de eventos establecidos en el limite de cobertura de los planes Limitado, Basico y Plus de la cobertura “G”
Multiasistencia Automdéviles, con excepcion de los servicios “Su Chofer INS” y “Servicios de traslado: residencia —aeropuerto y
aeropuertoresidencia” los cuales se mantienen segun los limites establecidos en el Plan Plus de la cobertura “G” Multiasistencia
Automoviles, cada extension de acuerdo al plan incorporado en su seguro. Las prestaciones se brindan en especie, previa
comunicacion del Asegurado al numero telefénico 800800-8001, que opera 24 horas al dia, 365 dias al afo. Los
términos,condiciones, limites y montos maximos de cobertura por evento han sido establecidos en los Planes Extendidos de servicios
de Asistencia Nacional incluidos en el articulo “Ambito de Cobertura” de las Condiciones Operativas de las Coberturas “G”
Multiasistencia Automoviles y “M” Multiasistencia Extendida, si la pdliza se encuentra vigente.
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No opera deducible para esta cobertura.
12) COBERTURA “N” EXENCION DE DEDUCIBLE

Cuando el Asegurado y/o Tomador haya contratado la cobertura “N” Exencion de deducible, se cubrira el monto que corresponda
aplicar como deducible ordinario porcentual (no se cubre otro tipo de deducible), producto de la ocurrencia de un evento amparado
que haya sido producido por la materializacion de los riesgos cubiertos bajo las coberturas “C” Responsabilidad Civil Extracontractual
por Dafos a la Propiedad de Terceras Personas, “D” Colisién y/o Vuelco, “F” Robo y/o Hurto, “H” Riesgos Adicionales, siempre y
cuando se hayan contratado dichas coberturas y la de exencion de deducible. El amparo se extiende ademas a los eventos que
sean cubiertos por la cobertura Extraterritorialidad, en caso de que dicha cobertura opere gratuitamente o haya sido contratada para
las coberturas “C”, “D”, “F” y/o “H”.

Esta cobertura establece un limite maximo de un (1) evento semestral, de acuerdo con la vigencia de la pdliza. En caso de existir
dos o0 mas eventos durante el periodo pdliza, esta cobertura se aplicara al primer evento producido; siempre y cuando se cumplan
las condiciones de amparabilidad.

13) COBERTURA "P” GASTOS MEDICOS Y FUNERARIOS DE OCUPANTES Y MUERTE DEL CONDUCTOR

13.1. Gastos Médicos

Ampara en el territorio nacional hasta el limite de la cobertura contratada, los gastos médicos requeridos para atender las lesiones
fisicas-corporales sufridas por cualquiera de las personas que viajen dentro de la cabina del vehiculo asegurado, a causa de un evento
amparado por las coberturas “D”, “F” o “H” de este Contrato; indistintamente de la relacion de afinidad y/o consanguinidad que se
presente entre ellos. No se pagaran gastos médicos cubiertos por el Seguro de Riesgos del Trabajo; la atencién médica se brindara
en el centro hospitalario o clinica seleccionada por el Asegurado.

13.2. Gastos Funerarios
En caso de fallecimiento de cualquiera de las personas que viajen dentro de la cabina del vehiculo asegurado, por causa de un evento
amparado por las coberturas “D”, "F” o0 “H” de este Contrato, indistintamente de la relacién de afinidad y/o consanguinidad que se
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presente entre ellos, el Instituto indemnizara por concepto de gastos funerarios, el porcentaje de la suma asegurada en esta cobertura
descrito en el limite de responsabilidad.

13.3. Muerte:

El Instituto indemnizara hasta el monto maximo de la suma establecida en el limite de responsabilidad de esta cobertura, el
fallecimiento del conductor, siempre que se produzca por la ocurrencia de un evento amparado por las coberturas “D”, "F” o “H” de
este Contrato, mientras conduzca el vehiculo asegurado.

No aplica deducible para esta cobertura.

14) COBERTURA "Y" EXTRATERRITORIALIDAD
Extiende el amparo de las coberturas suscritas en la pdliza, excepto “B” y “P” en los siguientes términos:

a. Centroamérica, Belice y Panama: De forma automatica y gratuita, opera solamente para vehiculos de Uso Personal o
Personal-Comercial, con un peso bruto igual o menor a 5.000 kg y hasta por treinta dias naturales; si se requiere por un plazo mayor
a treinta dias (y hasta la vigencia de la pdliza), o para vehiculos que sean de Uso Comercial, se requiere el pago correspondiente de
la prima.

b. México, Estados Unidos, Canada o Suramérica: Opera so6lo con pago de la prima correspondiente al destino, a partir del
cruce de fronteras entre Guatemala con México o de Panama con Colombia, hasta por los dias de estancia en esos paises y
unicamente mientras el vehiculo transite por sus propios medios.

Coberturas “C”, “D”, “F” y “H”: Se aplicara el deducible estipulado en las condiciones particulares de este contrato
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15) COBERTURA “Z” RIESGOS PARTICULARES

Ampara las pérdidas directas, subitas y accidentales que sufra el automévil asegurado a causa de la exposicion de algun riesgo
particular; se podran amparar exclusiones o eximir el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el Contrato; ademas, brinda
proteccion a riesgos que ninguna de las otras coberturas ampara. El Instituto analizara cada solicitud en funcién de la exposicién del
cliente al riesgo, conjunto de coberturas suscritas, asi como la implicacion que tiene para el INS su amparo.

En caso de pérdida, opera el deducible ordinario, opcional o especial que corresponda a la cobertura, forma y circunstancias en que
ocurrio el evento siniestral.

16) COBERTURA “IDD” INDEMNIZACION DEL DEDUCIBLE
Ampara el pago del deducible que opere en la presente pdliza bajo las siguientes condiciones:

a. Cubre dos eventos durante la vigencia anual de la pdliza.

b. Los deducibles amparables corresponderan a los que en caso de evento operen por las coberturas
“A” Responsabilidad Civil Extracontractual por Lesién y/o Muerte de Personas y/o Dafios a la Propiedad de Terceras Personas (LUC),
para este ultimo riesgo, “D” Colisién y/o Vuelco, “F” Robo y/o Hurto o “H” Riesgos Adicionales, segun hayan sido contratadas.

17) COBERTURA “IDP” INDEMNIZACION DEL DEDUCIBLE PLUS

Ampara el pago del monto del deducible que opere en el evento, por la materializacién de los riesgos de las coberturas “A”
Responsabilidad Civil Extracontractual por Lesion y/o Muerte de Personas y/o Danos a la Propiedad de Terceras Personas (LUC), “D”
Colisién y/o Vuelco, “F” Robo y/o Hurto y/o “H” Riesgos Adicionales de esta pdliza. La suma maxima por indemnizar sera la
seleccionada por el Asegurado y/o Tomador en la solicitud de seguro.

El Instituto reconocera al Asegurado por esta cobertura, el monto del deducible que opera en la indemnizacién de una misma pérdida
para las coberturas “A”, “D”, “F” 0 “H”, segun moneda y deducible contratados.
Esta cobertura opera bajo las siguientes condiciones:
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a. El amparo se extiende a todos los deducibles que operen en el evento, indistintamente de la cobertura afectada.

b. Se indemniza hasta la suma asegurada que haya sido seleccionada por el Asegurado y/o Tomador en la Solicitud de
Seguro para esta cobertura.

C. Se establece un numero maximo de dos eventos amparables durante la vigencia anual de la pdliza.

d. En caso de que el deducible por aplicar en el célculo de la indemnizacién por cobertura sea mayor a la suma contratada,

se indemnizara hasta el monto contratado en esta cobertura, y si, por el contrario, el monto del deducible que opera en
la pérdida es inferior al monto contratado en esta cobertura, se indemnizara hasta el monto del deducible que opera en

la pérdida.
e. Se amparan Unicamente los deducibles de los eventos ocurridos en el territorio nacional.
f. No opera en combinacion con la cobertura “N” Exencién de Deducible.
g. Para la indemnizacion de esta cobertura, se establece como requisito indispensable, que el Asegurado o el Conductor

haya realizado llamada telefénica al 800-800-8000 para reportar el evento.
B) OTROS BIENES Y RIESGOS ASEGURABLES
Pueden ser suscritos segun las coberturas basicas con las que cuente cada paquete de coberturas:

1) RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL POR LESION Y/O MUERTE DE PERSONAS Y/O DANOS A LA
PROPIEDAD DE TERCERAS PERSONAS, BAJO LOS EFECTOS DEL ALCOHOL.:
Ampara las pérdidas por responsabilidad civil, en caso de que el conductor del vehiculo asegurado conduzca bajo los efectos del
alcohol.

2) BLINDAJE:
Ampara pérdidas por coberturas “D”, “F” y “H” del blindaje instalado en el vehiculo asegurado.

3) EQUIPO ESPECIAL.:
Ampara pérdidas por coberturas “D”, “F” y “H” que sufra el equipo especial asegurado.
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4) ACOPLE DE VEHICULOS SIN TRACCION PROPIA:
Extiende el amparo de la cobertura “A” suscrita para el vehiculo remolcador, a cualquier vehiculo sin traccion propia que sea acoplado
temporalmente y en cualquier momento a éste. Brinda ademas el amparo de la cobertura “D” al vehiculo que sea remolcado, segun
el valor promedio estimado por el Asegurado para los vehiculos sin traccion propia acoplados al vehiculo remolcador.

5) LICENCIAS:

Cubre hasta el limite de las sumas contratadas, la responsabilidad civil por lesiéon y/o muerte de personas y/o los dafios que ocasione
a la propiedad de terceros, en los eventos en donde haya sido declarado civilimente responsable, por la conduccion, propiedad o uso
de un vehiculo cuya licencia corresponda al tipo de licencia asegurada. Esta opcion de aseguramiento se ofrece tanto de forma
individual a personas fisicas propietarias o no del vehiculo al que corresponda la licencia asegurada; como de forma colectiva a
personas juridicas que por la dindmica de su actividad o negocio, requieran poner en manos propias o de terceras personas, la
circulacion de vehiculos que se encuentran temporalmente bajo su responsabilidad, en cuyo caso se amparara unicamente la
responsabilidad civil ocasionada por la conduccion de vehiculos de terceras personas.

6) DECLARACIONES:
El Asegurado podra contratar las coberturas de Responsabilidad Civil Extracontractual por lesidon y/o muerte de personas,
Responsabilidad Civil Extracontractual dafios a la propiedad a terceras personas, Colision y/o Vuelco, Robo y/o Hurto, Riesgos
Adicionales, para cubrir los dafios que produzca o que le ocurran al vehiculo asegurado, cuando éste realice trayectos, pruebas,
demostraciones o cuando se dé a préstamo a terceros.

7) PROTECCION CONTRA ACTUACIONES DEL CONDUCTOR DEL VEHICULO ASEGURADO QUE FORMA PARTE DE
UNA FLOTILLA:

La contratacion de este riesgo esta dirigida a asegurados que tienen una flotilla de al menos 50 vehiculos asegurados con las
coberturas “A”, “C”, “D” y/o “F”, y que, por la dinamica de su actividad econdémica o negocio en el territorio nacional, requieran poner
a disposicién de una tercera persona, en condicién de “chofer”, la conduccién de los vehiculos asegurados.

El riesgo protege al Asegurado en caso de que ocurra un evento y el conductor del vehiculo asegurado incumpla alguna de las
siguientes obligaciones o exclusiones contractuales:
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a. Haya omitido dar aviso inmediato de la ocurrencia del evento.

b. El conductor no haya solicitado cita de valoracién de danos del vehiculo en la plataforma de servicios dispuesta por el INS,
dentro del plazo de diez dias habiles posteriores a la ocurrencia del evento.

c. Haya asumido la responsabilidad del evento, sin que, del analisis del expediente judicial y administrativo, ésta sea evidente.
d. Haya llegado a un arreglo conciliatorio en sede judicial sin la autorizacion expresa tanto del asegurado, como del Instituto.

e. Haya dado al vehiculo un uso distinto al declarado por el Asegurado y el evento ocurra en dichas circunstancias, sin que el
Asegurado haya tenido conocimiento de tal hecho.

f. Haya cedido la conduccion del vehiculo a una tercera persona distinta de la autorizada por el Asegurado, siempre y cuando
esta tercera persona cuente con licencia habilitante al momento de ocurrir el evento.

g. Se produzcan dafios al vehiculo asegurado o los existentes sean agravados por actos malintencionados cometidos por parte
del conductor del vehiculo asegurado o sus familiares hasta tercer grado de consanguinidad o afinidad.

h. Lasreclamaciones presentadas por el Asegurado que resulten inexactas o reticentes debido a que se apoyan en declaraciones
falsas del conductor, sin que el asegurado haya tenido conocimiento de esto.

i. Los reclamos en los que el Instituto determine que hubo culpa o negligencia del conductor en la atencién del proceso judicial
y ello haya influido en su resultado, debido al incumplimiento de las obligaciones contractuales asumidas por el Asegurado en el
Articulo “Obligaciones del Asegurado” en los Incisos A, C, D, Ey F.

j-  Danos producidos al vehiculo asegurado cuando éste haya sido objeto de embargo, requisa, decomiso o destruccién ordenada
por la autoridad competente y se haya incumplido la obligacién contractual del Articulo “Obligaciones del Asegurado” Inciso A, Punto
5, producto de un evento amparado.

k. Danos inmediatos o0 consecuenciales provocados al vehiculo asegurado por la varadura, estacionamiento, circulacion o cruce
por el cauce de rios, quebradas o riachuelos, costas, esteros, playas y la rivera de lagos, sin que al efecto el conductor cuente con
el consentimiento del asegurado.

L Los dafos provocados por el impacto de balas, cuando el conductor participe con el vehiculo asegurado, en un evento que
produzca una agravacion del riesgo.

m. Las pérdidas que se ocasionen al automovil asegurado cuando haya sido dejado en abandono por parte del conductor y el
asegurado no tenga conocimiento de tal hecho.
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C) DEDUCIBLE

Cuando corresponda, segun la cobertura afectada por el evento, de la indemnizacion que hubiere que pagar al Asegurado o al Tercero
Perjudicado, se rebajara el deducible de la indemnizacioén que corresponda una vez que se haya aplicado el porcentaje de Infraseguro
y la participacién contractual a cargo suyo si existiese, segun los parametros establecidos en la solicitud del seguro y en las
Condiciones Particulares de la presente poliza. El Instituto no asumira responsabilidad frente al Asegurado y/o Tomador y los Terceros
Perjudicados, respecto a la recuperacion de deducibles.

En el caso de indemnizacion al Tercero Perjudicado por medio de la cobertura "C" Responsabilidad Civil Extracontractual por dafios
a la propiedad de terceros, el Instituto no condicionara el pago de la indemnizacion acordada contractualmente, al pago o depdsito
del deducible por parte del Asegurado y/o Tomador.

Lo anterior, no aplicara en caso de que se haya contratado la cobertura “N” Exencién de Deducibles, para el riesgo de Responsabilidad
Civil y proceda su aplicacion en la indemnizacién, en razén del ambito de dicha cobertura.

Aplicaciéon de Deducible Especial:

Se aplicara un deducible especial en las coberturas “C”, “D”, “F” 0 “H”, cuando se presente un evento amparado segun los términos
definidos en la clausula “Aplicaciones Especiales del Deducible”, segun corresponda.

7. RIESGOS EXCLUIDOS- EVENTOS Y PERDIDAS NO AMPARADOS
No se ampararan los reclamos cuando se presente alguna de las siguientes condiciones:
1) BAJO TODAS LAS COBERTURAS
a. ElAsegurado incumpla con lo establecido en el Articulo “Obligaciones del Asegurado” del Contrato.

b. Se produzcan dafios o sean agravados por actos malintencionados cometidos por parte del Asegurado, de sus empleados, el
conductor o personas que actien en su nombre 0 a la que se le haya confiado la custodia del vehiculo.
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c. Obligaciones, compromisos, arreglos, convenios sean éstos judiciales o extrajudiciales que contraiga el Asegurado derivados
del evento amparable, sin el consentimiento expreso del Instituto.

d. Responsabilidad asumida por el Asegurado en sede judicial sin que del analisis del expediente sea evidente la misma.

e. Reclamaciones presentadas por el Asegurado que resulten inexactas o reticentes o que se apoyen en declaraciones falsas
del Asegurado o su representante, del conductor o de un tercero a favor de aquel.

f. El conductor del vehiculo asegurado no cuente con la licencia habilitante segun definicion del Contrato de Seguro; excepto el
dafio producido a consecuencia de Robo y/o Hurto y lo sefialado en el Articulo “Aplicaciones especiales del deducible”, inciso 1,
punto b, excepto si ha contratado la cobertura “N” Exencion de deducible y proceda su aplicaciéon en la indemnizacién. Si el
conductor del vehiculo asegurado porta licencia emitida en el extranjero, las limitaciones o restricciones establecidas en la licencia
aplicaran al territorio nacional. Sélo en aquellos casos donde la estadia del conductor con licencia extranjera se extendiera mas
alla de los tres meses, debera ajustarse a lo previsto en la Ley de Transito de Costa Rica vigente, caso contrario, se tendra por
inhabilitado para conducir vehiculos y por consiguiente la declinatoria del reclamo.

g. Se compruebe que previo a la ocurrencia del evento, el uso del vehiculo declarado ha sido variado en forma permanente o
reiterada sin el debido consentimiento del Instituto, siempre que esa modificacion implique una agravacion del riesgo asegurado
por la cobertura especifica. Al momento del evento se demuestre que era utilizado en actividades ilicitas con el consentimiento
del Asegurado.

h. El automdévil asegurado sea utilizado como transporte privado de personas y en éste se utilicen rotulaciones, taximetros o
distintivos empleados por vehiculos de servicio de transporte publico.

i. Medie sancién firme por incumplimiento a la normativa establecida por el MOPT que regula la actividad de Servicio Especial
Estable de Taxi, comprobable al momento de ocurrir el evento.

j- Sea utilizado en competencias o en pruebas de seguridad, resistencia, regularidad, velocidad, con o sin consentimiento del
Asegurado.

k. El vehiculo asegurado haya sido puesto a disposicion 0 uso de persona distinta del Asegurado, por contrato de arrendamiento,
venta condicional, convenio o promesa de compra, prenda, gravamen o condicion que no haya sido declarada en la poliza.

. Sea usado en la organizacion, ejecucion o represion de huelga, paro, disturbio, motin, asi como hechos que alteren el orden
publico.

m. ElAsegurado no cuente al momento de ocurrir el evento con interés asegurable.

n. Existan actos de guerra, guerra civil, invasion, revolucion, insurreccion o terrorismo.

o. Existan hechos relacionados con el uso de la energia nuclear.
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p. El dafio que reciba el automovil asegurado, a consecuencia de su transporte o remolque por un vehiculo autorizado para
realizar tal maniobra, excepto que haya contratado la cobertura “H”.

q. ElAsegurado y/o Tomador u otra persona autorizada actuando en su hombre o en colusion con este, cometiere un acto ilicito
para obtener un beneficio al amparo de este seguro.

r. Sial ocurrir un accidente, el conductor del vehiculo asegurado se encuentra bajo la presencia en su organismo de: 1) Bebidas
alcohdlicas y consta prueba idénea (de sangre, aliento u orina), que evidencie la presencia de alcohol en sangre o aire espirado
con un nivel de concentracion superior a los limites establecidos en los puntos i y ii del inciso a) del articulo 143 de la Ley de
Transito por Vias Publicas Terrestres y Seguridad Vial. 2) Drogas ilegales y sus metabolitos. Asi mismo, no estara amparado el
evento si el conductor asegurado se niega a practicarse la(s) prueba(s) de sangre, aliento u orina, cuando se lo haya solicitado
un representante del Instituto, una autoridad de transito, o un médico dentro de alguno de los centros hospitalarios publicos o
privados, o cuando éste haya solicitado la salida exigida del centro médico sin practicarse las pruebas toxicolégicas requeridas.
En caso de que el conductor asegurado sea una persona aprendiz de conduccion, que cuenta con el respectivo permiso temporal,
el presente inciso aplica tanto para este, como para la persona que funja como instructor o acompafante. Este inciso no aplicara
para los riesgos cubiertos bajo las coberturas de Responsabilidad Civil Extracontractual, cuando el Asegurado haya contratado el
riesgo previsto en la clausula “Otros bienes y riesgos asegurables”, punto “Responsabilidad Civil Extracontractual por Lesion y/o
muerte de personas y/o Dafos a la Propiedad de Terceras Personas bajo los efectos del Alcohol” de las presentes Condiciones
Generales.

s. En pdlizas de Declaraciones, no se amparara pérdida alguna cuando el Asegurado haya omitido el reporte de aseguramiento
del movimiento respectivo, antes de que este se realice y previo al siniestro.

t. En pdlizas de Declaraciones, no se amparara pérdida alguna cuando al momento del accidente, el vehiculo sea conducido por
una persona diferente a la autorizada en el reporte del movimiento.

u. Participacion del tomador/asegurado en actividades ilicitas relacionadas con legitimacion de capitales, financiamiento al
terrorismo, financiamiento de la proliferacion de armas de destruccién masiva y otros delitos conexos.

v. Los vehiculos eléctricos con una antigiedad igual o superior a nueve (9) afios no tendran cobertura para la bateria de alta
tension, quedando excluida de cualquier indemnizacién en caso de siniestro.

2) BAJO LA COBERTURA "A™

a. Darfos y perjuicios que sufran las personas mencionadas en el Articulo “Personas Aseguradas” del Contrato de seguro y sus
parientes, hasta el tercer grado de consanguinidad o de afinidad.
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b. Los dafios y perjuicios pagados o cancelados con cargo a | régimen de Riesgos del Trabajo, cuando la victima o perjudicado
esté amparado por dicho régimen.

c. Danos y perjuicios de las personas que viajen fuera de la cabina de pasajeros, excepto en vehiculos de carga cuando cuenten
con permiso de la autoridad competente y el uso haya sido declarado en la péliza.

d. Las lesiones, dafos, perjuicios 0 muerte que el vehiculo asegurado produzca a un tercero, cuando el éste sea objeto de
embargo, requisa, decomiso, o destruccion ordenada por la autoridad competente.

e. Cuando el vehiculo asegurado, excepto el tipo grua o plataforma, realice labores de remolque y rescate no seran amparadas
las lesiones y/o muerte de personas que cause con el vehiculo transportado.

3) BAJO LA COBERTURA "B"

a. Gastos médicos que no hayan sido causados por el accidente que se ampare bajo este Contrato.
b. Los gastos médicos derivados de las lesiones, asi como los perjuicios que sufran las personas que deban estar protegidas por
la legislacién de Riesgos del Trabajo.

c. Gastos médicos contratados directamente por el Asegurado sin consentimiento del INS o prestaciones sanitarias recibidas en
centros médicos distintos a los del INS, sin autorizacién de éste para tales efectos.

d. Gastos médicos por lesiones, asi como perjuicios que de las personas que viajen en cualquier parte del automoévil que no sea
la parte interior de la cabina de pasajeros.

e. Gastos médicos por enfermedad preexistente o congénita, sufridas por las personas aseguradas.

f. Gastos de habitacion, alimentacién o similares para amigos o familiares acompanantes del Asegurado.

g. Gastos médicos generados por cirugia estética, elaboracion de anteojos y lentes de contacto o tratamientos dentales que no
sean producto del accidente amparado por este contrato.

h. Gastos médicos por la atencion del Asegurado generados por la tentativa de suicidio u homicidio de este.

i. Gastos médicos por lesiones de los ocupantes del vehiculo asegurado derivados de altercado, aun cuando dicho altercado
sea a consecuencia del evento ocurrido.
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4) BAJO LA COBERTURA "C" DEL RIESGO DE LICENCIAS

a. Los danos ocasionados por el conductor de la licencia asegurada al vehiculo por éste conducido, aun dicho vehiculo no sea de su
propiedad.

5) BAJO LA COBERTURA "C"

a. Los danos que ocasione el automovil asegurado tipo grua, al vehiculo transportado o remolcado durante el traslado o en las
maniobras de carga y descarga.

b. Cuando el vehiculo asegurado, excepto el tipo grua, realice labores de remolque, no se ampararan los dafos que cause con
el vehiculo transportado a la propiedad de terceros o al vehiculo transportado.

c. Los dafios que el vehiculo asegurado produzca a bienes de terceros cuanto éste sea objeto de embargo, requisa, decomiso o
destruccion ordenado por la autoridad competente.

d. Dafios que el vehiculo asegurado cause a bienes propiedad de terceros que el Asegurado tenga bajo su uso, arriendo,
transporte o cuido.

6) BAJO LAS COBERTURAS “A” y “C”

a. Los reclamos donde el Instituto determine que hubo culpa o negligencia del Asegurado en la atencion del proceso judicial y
ello haya influido en su resultado, debido al incumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas en el Articulo
“Obligaciones del Asegurado” en los Incisos A, C, D, E, F.

b. Tratandose de vehiculos articulados, las pérdidas o dafios que causen los semirremolques, cuando no se encuentren
acoplados al cabezal o vehiculo remolcador.

¢. Aplica unicamente para el punto “Manejo de vehiculos de terceros” del inciso “Ampliacion de Cobertura”: La lesion, muerte o
dafo a la propiedad de terceros, producto de un evento amparado por la pdliza, cuando el conductor del vehiculo sea distinto del
Asegurado o su cényuge.

d. Aplica unicamente para el punto “Manejo de vehiculos de terceros” del inciso “Ampliacion de Cobertura”: La Responsabilidad
Civil Extracontractual Extendida por lesion y/o muerte de personas o danos a la propiedad de vehiculos para el vehiculo sustituto o
rentado.
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7) BAJO LAS COBERTURAS IIDII, IIFII, "H”, “Y” y “Z”

a. Danos al vehiculo asegurado cuando éste sea objeto de embargo, requisa, decomiso o destruccion ordenada por la autoridad
competente, excepto que se haya cumplido con la obligacion establecida en el Articulo “Obligaciones del Asegurado” Inciso A,
Punto 5 del Contrato de seguro.

b. La privacion del uso del automovil asegurado, el lucro cesante, pérdidas o danos que sufran los bienes o accesorios no
asegurados que se encuentren dentro o adheridos al automaovil al momento del evento.

c. Los dafos en la cabina de pasajeros, sus componentes y vidrios del automoévil asegurado, sean causados por bultos u otros
objetos que sea transportado en dicha cabina.

d. El dafo que produzca al automdvil asegurado la carga transportada, excepto cuando se determine que la misma no es
generadora de la ocurrencia del evento.

e. Eldano que el remolque, el remolque liviano o la carreta produzca, al automovil asegurado que realiza la accién de remolcar
o halar; ya sea por la maniobra propia o por la accion de un tercero.

f. Los danos producidos al vehiculo asegurado debido a su desgaste natural o falta de mantenimiento.

g. Dafos que sufra el automovil asegurado cuando éstos estén cubiertos por la garantia del fabricante.

h. Dafos al automévil asegurado cuando el conductor se encuentre bajo los efectos de drogas o sustancias narcéticas, hipnéticas
o similares o equivalente, excepto los provenientes del robo o hurto del automdvil.

i. Explosion interna del vehiculo o de objetos que se encuentren en su interior o el que provenga de ésta.

i- Los dainos que reciba el automovil asegurado en sus sistemas de suspension y transmisién, como consecuencia del mal estado
de la via, o los producidos por obstaculos en la carretera, salvo que el evento producido se derive de la materializacion de un riesgo
amparado por el contrato de seguro o cuando el vehiculo caiga en una alcantarilla sin tapa.

k. Danos al motor y/o en la caja de cambios, excepto cuando tal dafo ocurra como consecuencia directa de uno de los riesgos
cubiertos bajo este Contrato.

I.  El incumplimiento de las obligaciones del Asegurado establecidas en el Articulo “Obligaciones del Asegurado” que implique
una mayor obligacién en el monto a pagar en la indemnizacion.

m. Danos al vehiculo asegurado cuando el decomiso, embargo o requisa de éste resulte de un acto ilicito originado en situaciones
relacionadas con alcohol, drogas, sustancias narcéticas, hipnéticas o similares, actividades ilicitas, bélicas, o por falta de pago a
acreedores, capturas o similares.

n. Pérdidas que sufra el automdvil asegurado cuando haya sido dejado en abandono.

o. Este seguro no ampara el costo de bodegaje durante los procesos de valoracion y reparacion del vehiculo asegurado.
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8) BAJO LAS COBERTURAS "D"y "H"

a. Dafos inmediatos o consecuenciales de la varadura, estacionamiento, circulacion o cruce por el cauce de rios, quebradas o
riachuelos, costas, esteros, playas y la rivera de lagos.
b. Darios provocados por el impacto de balas, cuando el vehiculo asegurado participe en un evento que produzca una agravacion,

aunque sea momentanea del riesgo asegurado.
9) BAJO LA COBERTURA "D"

a. Danfos en vehiculos tipo vagoneta, volquete o plataforma, sean estos con o sin propulsiéon propia en sus sistemas de
levantamiento hidraulico, eléctrico o mecanico, durante las maniobras de carga o descarga.

b. Los riesgos que deberian estar asegurados por la Cobertura “H” Riesgos Adicionales.
c. Los danos producidos a los cristales, producto de eventos que deberian estar asegurados por otras Coberturas.
10) BAJO LA COBERTURA "F"

a. Danos que sufra el vehiculo asegurado cuando sea objeto de ocultamiento o peculado.
b. Los gastos en que incurra el Asegurado para procurar la localizacion del automévil robado o hurtado.

11) BAJO LAS COBERTURAS "G"y “M”

Las exclusiones de las coberturas de asistencia “G” Multiasistencia Automoviles y “M” Multiasistencia Extendida, que se encuentran
debidamente establecidas en las Condiciones Operativas de dichas coberturas.

12) BAJO LA COBERTURA "H"
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a. Dafios producidos al automoévil asegurado por la caida accidental y/o la exposicidn prolongada a sustancias corrosivas,
causticas o de otra especie.

b. El dafo vandalico provocado por familiares del Asegurado con quienes exista un nexo de consanguinidad o afinidad de hasta
tercer grado.

c. Danos producto de la materializacién del riesgo de incendio, que se produzcan al vehiculo asegurado, por parte de la carga
que transporta o la producida por objetos inflamables o sustancias que produzcan un incendio dentro del vehiculo.

d. Cuando el conductor y/o Asegurado de forma voluntaria conduzca el vehiculo por lugares que por cualquier causa se
encuentren inundados antes de atravesarlos; asi como los dafios ocasionados al vehiculo asegurado por transitar por la ribera de
playas, por manglares o por lugares anegados.

e. Losriesgos que deberian estar asegurados por la Cobertura “D” Colision y/o Vuelco.

13) BAJO LA COBERTURA “K”

a. Gastos de gasolina y mantenimiento o infracciones de transito del vehiculo rentado.

b. Los dafos que se produzcan al vehiculo rentado o los que este cauce a Terceros (Lesion, muerte o propiedad), los deducibles,
o cualquier otra suma derivada de la responsabilidad del asegurado a estos bienes.

c. Las garantias de alquiler o disponibilidad de alquiler de vehiculos en temporadas altas (semana santa, navidad, vacaciones
de medio afo, etc.).

d. Los dias adicionales de renta del vehiculo, que sobrepasen el monto sefalado en el Limite de responsabilidad del Articulo
“Coberturas”, correspondiente al Inciso de la Cobertura K “Indemnizacion para Transporte Alternativo”.

14) BAJO LA COBERTURA "N"

a. Cuando por la cuantia o naturaleza del evento se deba aplicar un deducible ordinario minimo, un deducible especial, o un deducible
opcional.

15) BAJO LA COBERTURA "P"
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a. El beneficio de gastos funerarios, cuando el fallecimiento de cualquiera de las personas que viajen dentro de la cabina del
vehiculo asegurado se dé como consecuencia de un homicidio simple o calificado que tenga relacion directa con actos ilegales o
delitos.

b. Los gastos meédicos que deban ser cubiertos por el Seguro de Riesgos del Trabajo.

c. Los gastos médicos generados por una enfermedad preexistente o congénita sufrida por las personas que viajen dentro de la
cabina del vehiculo asegurado.

d. Los gastos médicos del conductor del vehiculo asegurado cuando se demuestre por medio idoneo que se encontraba bajo los
efectos del alcohol de conformidad con los limites establecidos para la conduccion temeraria segun lo establecido en la Ley de
Transito de Costa Rica vigente, o drogas enervantes al momento de ocurrencia del evento.

e. Los gastos por habitacion, alimentacion o gastos similares en el Centro Médico de Atencion para los amigos o familiares que
acompafen al Asegurado.

f. Los gastos médicos generados por la cirugia estética, elaboraciéon de anteojos y lentes de contacto o tratamientos dentales
gue no sean producto de un evento amparado.

g. Los gastos médicos para la atencion de cualquiera de las personas que viajen dentro de la cabina del vehiculo asegurado
generados por la tentativa de suicidio, tentativa de homicidio u homicidio cometida.

h. Los gastos médicos a raiz de complicaciones que se presenten posteriores a la realizacion de procedimientos y tratamientos
médicos, cirugias y similares, que las personas cubiertas por esta cobertura se hayan efectuado en Centros Hospitalarios Publicos
o Privados de su eleccion, en los cuales se haya comprobado por médicos del INS, que no fueron realizados adecuadamente.

i. Los gastos médicos producto de las lesiones que sufran los ocupantes del vehiculo asegurado derivados de un altercado, aun
cuando dicho altercado sea a consecuencia del evento ocurrido.

16) BAJO LA COBERTURA “Y”
a. Siaplica una exclusion en las coberturas “A”, “C”, “D”, “F”, “H” y “Z”, esta cobertura no opera.
17) BAJO LA COBERTURA “Z”

a. Las mismas exclusiones que aplican para cada una de las coberturas contratadas por el Asegurado, con excepcion del Riesgo
Particular por el cual se esta realizando el pago de la extraprima correspondiente.
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18) BAJO LAS COBERTURAS "IDD” e “IDP”
a. El monto de deducible que exceda la suma asegurada suscrita para estas coberturas.
C. PERIODO DE VIGENCIA DEL SEGURO

1. Vigencia: Este Contrato entrara en vigor a partir del momento en que el Instituto acepte el riesgo y expirara en la fecha
sefalada en las Condiciones Particulares, a las 24 horas de la Republica de Costa Rica.

Este seguro tendra una vigencia anual, excepto que se contrate para un periodo de corto plazo.

El seguro cubrira tnicamente los reclamos por eventos amparados por este Contrato, que ocurran dentro de la vigencia de la
poliza.

2. Prérroga: La vigencia de este contrato se entendera prorrogada por un periodo igual a la vigencia estipulada en las condiciones
particulares y en las mismas condiciones, salvo que alguna de las partes comunique a la otra su intencidén de no prorrogarlo con
al menos un mes de anticipacion al vencimiento del plazo.

3. Renovacién: Cuando una de las partes esté interesada en realizar modificaciones al contrato, debe notificarlas a la otra con un
minimo de 30 dias naturales antes de la fecha de vencimiento de la vigencia del Contrato; a efecto de la otra parte manifieste su
aceptacion por escrito. En los casos que el Instituto solicite al Tomador satisfacer algun requisito para la renovacién de la pdliza,
la misma estara sujeta a su cumplimiento.
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D. PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO DE LA PRIMAY EL RECLAMO EN CASO DE SINIESTRO

PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO DE LA PRIMA

Para todo efecto contractual se tendra como domicilio de pago las Sucursales del Instituto u otro lugar dispuesto por el INS para tal
efecto.

El Cliente cuenta para realizar el aseguramiento de su vehiculo con los Intermediarios de Seguros, a través de las oficinas del Instituto
o por medio virtual en su pagina Web.

El pago de la prima podra efectuarse al Instituto en efectivo, tarjeta de crédito o débito, depdsito o transferencia bancarios y/o cualquier
otra forma de pago en el cual la validez del pago quedara supeditada a que el Instituto reciba el dinero a satisfaccion.

La prima debera pagarse dentro de los diez dias habiles siguientes al perfeccionamiento del contrato, la fecha acordada de pago en
los casos de pago fraccionado, el inicio de la vigencia de una prérroga o renovacion del seguro, segun corresponda. En caso de
incumplimiento en el pago de la prima, el Instituto quedara facultado para dar por terminado el contrato de seguro de conformidad con
el procedimiento establecido en el articulo 37 de la Ley Reguladora del Contrato de Seguros

El Tomador y/o Asegurado podra pagar la prima en fraccionamientos mensuales, trimestrales, o semestrales.
PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO

1. ElAsegurado deberd, dentro de los diez (10) dias habiles contados a partir del dia siguiente a la ocurrencia del siniestro,
coordinar la valoracion de los dafos del vehiculo en el taller de su preferencia, dispuesto en la plataforma de servicios
contratada por el INS. Asimismo, la reparacién del vehiculo debera realizarse en dichos talleres. El listado de los talleres para la
valoracién y reparacion de dafos de vehiculos puede ser consultado en el sitio web del Instituto: www.grupoins.com
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2. Una vez recibida la notificacion de la Propuesta Indemnizatoria emitida por el INS, el asegurado o beneficiario debera presentar
todos los requisitos de pago indicados en esta y proporcionar los datos de la cuenta bancaria donde desea recibir el depdsito.
Dicha cuenta debe ser en la misma moneda en que se establecié el monto asegurado de la péliza

3. EI'INS realizara el depdsito bancario, dentro de un plazo maximo de 30 (treinta) dias naturales, a partir de la presentacion de los
requisitos completos para el pago, monto que se girara a la cuenta bancaria designada por el asegurado o beneficiario.

4. Cuando se haya declarado una Pérdida Total o una Pérdida por Costos, el Instituto indemnizara en los términos previstos en las
clausulas “Obligaciones del Asegurado y/o Tomador”, “Opciones de Indemnizacién” y “Bases de indemnizacion”.

5. Eltiempo que conlleve la reparacién del vehiculo dependera de la existencia de los repuestos, asi como de las labores propias y
necesarias de reparacion.

En caso de accidente de transito menor, si el Asegurado conviene con el otro conductor o con el propietario del inmueble afectado
adherirse a las condiciones del Decreto Ejecutivo No. 39146-MOPT publicado en el Diario Oficial La Gaceta No. 176 del 9 de
septiembre de 2015 debera seguir el procedimiento que se describe en las Condiciones Operativas en Caso de Accidente Menor, que
forman parte de este contrato. Igualmente, el Asegurado puede convenir con el otro conductor en adherirse al acuerdo denominado

Pacto Amistoso, siguiendo el procedimiento que se describe en las "Condiciones Operativas Pacto Amistoso" que forman parte de
este contrato.

E. CAUSAS DE EXTINCION DEL CONTRATO
RETICENCIA O FALSEDAD EN LA DECLARACION DEL RIESGO

La reticencia o falsedad intencional por parte del Asegurado, sobre hechos o circunstancias que conocidos por el Instituto hubieran

influido para que el contrato no se celebrara o se hiciera bajo otras circunstancias, produciran la nulidad relativa o absoluta del contrato,
segun corresponda. 60
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La declaracion se considerara reticente cuando la circunstancia influyente sobre el riego es omitida, declarada en forma incompleta,
inexacta, confusa o usando palabras de equivoco significado.

La declaracion sera falsa cuando la circunstancia es declarada de un modo que no corresponde a la realidad. El Instituto podra retener
las primas pagadas hasta el momento en que tuvo conocimiento del vicio.

Si la omision o inexactitud no es intencional, se procedera conforme lo que indica la Ley Reguladora del Contrato de Seguros en su
articulo 32.

Declaracion inexacta o fraudulenta en la ocurrencia de un siniestro:

El Instituto queda liberado de la obligacién de indemnizar si demuestra que el Asegurado, declar6é con dolo o culpa grabe, en forma
inexacta o fraudulenta la ocurrencia de un siniestro, hechos que de haber sido declarados correctamente podrian excluir, restringir o
reducir esa obligacién.

CANCELACION DEL CONTRATO

El contrato de seguro podra ser cancelado por el INS o por el Asegurado. Si el INS decide no mantener este seguro, podra cancelarlo
notificando por escrito al Asegurado treinta dias naturales antes de la fecha en que entre a regir tal condicién; se devolvera la
proporcion de la prima por el periodo que faltare para completar la vigencia del contrato; no obstante, el Asegurado mantendra sus
derechos respecto a cualquier pérdida anterior a la fecha de cancelacion; si éste ultimo decide no mantener el seguro, debera dar
aviso escrito al INS al menos treinta dias naturales antes de la fecha de cancelacion, en cuyo caso el INS cancelara el contrato a
partir de la fecha sefalada, que no podra ser anterior a la fecha en que se recibe el aviso. lgualmente, el contrato se dara por
terminado cuando el riesgo deje de existir, luego de la celebracién de este.

F. DERECHO A RECIBIR RESPUESTA OPORTUNA

El Instituto brindara respuesta mediante resolucién motivada y escrita dentro de los treinta (30) dias naturales siguientes al dia de la
presentacion de la reclamacion efectuada por el Asegurado y/o Tomador. Cuando corresponda, el Instituto ejecutara la
indemnizacion en un plazo maximo de treinta (30) dias naturales contados a partir de la fecha de notificacién de la aceptacion del
reclamo.
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